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Risikomanagement

Systemarchitektur als Erfolgsfaktor !

Manuel Ammann, Urs Halter, Christian Schmid"

Kreditrisiko-Serie (4). Kosten, Know-How, Daten und Kreditrisiko-
Steuerungsuberlegungen sind Grunde, warum ein Alleingang im moder-
nen Kreditrisikomanagement fur eine durchschnittliche Kantonal- oder
Regionalbank nicht anzustreben ist. Eine Zusammenarbeit verschiede-
ner Banken im Kreditrisikomanagement setzt nicht nur Einigkeit in bank-
fachlicher Sicht voraus, sondern auch eine Losung mit einer Systemar-
chitektur, welche die technische Integration in bestehende Applikations-
landschaften ermdglicht.

In den vergangenen Ausgaben der Schweizer Bank legten wir das Schwergewicht
auf bankfachliche Aspekte eines modernen KreditrisikomanagementProjektes.
Mehrfach haben wir dabei darauf hingewiesen, dass im Vergleich zur Messung von
Marktrisiken die heute sehr diunne Datenlage bei Kreditrisikomodellen zu den zenta-
len Problemfeldern zu zahlen ist. Gleichzeitig fehlt den meisten Banken in der
Schweiz die kritische Grosse zur Durchfihrung eigener Steuerungsmassnahmen. Bei
Verbriefungstransaktionen wird man beispielsweise auf MultiSeller-Strukturen an-
gewiesen sein. Hinzu kommt, dass es in vielen Banken an spezialisierten Fachkrd
ten mit dem notwendigen 6konometrischen Ristzeug fehlt. Betrachtet man ausser-
dem die Kosteneinsparungen durch gemeinsame Systementwicklung, so wird Klar,
dass ein Alleingang fur die meisten Institute eine suboptimale Losung darstellt.

Aufgrund dieser Ausgangslage beschaftigen wir uns in diesem Reitrag mit den tech-
nischen Aspekten von KreditrisikomanagementSystemen. Diesen Aspekten kommt
eine besondere Bedeutung zu, weil im Bereich der Kreditrisikomanagmenent
Systeme heute noch kaum Standardsoftware verflugbar ist. Eine Bank ist deshalb
darauf angewiesen, entweder ein eigenes System aufzubauen, Uber eine Kooperat-
on mit anderen Banken an einer Systementwicklung teilzunehmen oder sich einer
bestehenden Losung anzuschliessen.

Im folgenden gehen wir auf die wichtigsten DesignZiele ein, welche in der Entwick-
lung des Toolsets fur das Kreditrisikomanagement bei der St. Gallischen Kanton&
bank und der Luzerner Kantonalbank verfolgt werden.

' Manuel Ammann ist vollamtlicher Dozent fir Finanzmarkttheorie an der Universitat St. Gallen, Urs
Halter ist Mitglied der Direktion und Leiter Architektur bei der AGI IT Services AG. Christian Schmid ist
Mitglied der Direktion und Leiter Portfoliomanagement Kredite bei der St. Gallischen Kantonalbank.
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Design-Ziel 1: Modularer Aufbau

Das wichtigste Design-Ziel fur das Toolset ist die Entwicklung eines Verbunds von
Einzel-Modulen, welche Uber klar definierte Schnittstellen lose untereinander gekop-
pelt sind. Der Benutzer soll auf diese Weise jedes Modul isoliert einsetzen konnen.
Die bendtigten Daten sind dabei entweder im Ablauf von Modul zu Modul zu verer-
ben oder aus anderen Modulen als Input zu selektieren.

Die einzelnen Module sind in der Grafik 1 dargestellt. Das eigentliche Pricingmodul

setzt Inputs von Rating und Ausfallwahrscheinlichkeiten voraus, die in den entspre-

chenden Modulen berechnet und dem Pricingmodul zur Verfigung gestellt werden.

Das Ratingmodul selbst basiert auf einem Finanzanalysemodul, in dem Kennzahlen
aus Bilanz und Erfolgsrechnung verarbeitet werden.
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Grafik 1: Modularer Aufbau des Kreditpricings

Unabhangige Module geben dem Kundenberater die notwendige Flexibilitat in der
Durchfuhrung von Simulationen. Beispielsweise ist es so mdglich, Simulationen im
Pricing-Modul zu rechnen, ohne zwingend vorher eine Finanz-Analyse und ein Rating
durchzufuhren.

Zudem wird mit einer Modul-Architektur eine Offenheit geschaffen, die ermdglicht,
dass einzelne Module durch Drittprodukte ersetzt werden kdénnen, ohne dass da-
durch die Funktionalitét der Ubrigen Module Ubermassig beeintrachtigt wird. So ist es
denkbar, dass beispielsweise fur die Finanzanalyse bestehende Tools integriert wer-
den, oder das Rating-Modul durch ein alternatives Berechnungsmodell ersetzt wer-
den kann, je nach den Bedurfnissen der Bank.
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Design-Ziel 2: Web-Fahigkeit

Wenn heute die System-Architektur fir ein neues Entwicklungsprojekt mit moderner
Technologie zu definieren ist, so ist sicher der Einsatz von Web-Technologie und die
Verwendung von Java als Plattform in Betracht zu ziehen. Fur die Entwicklung eines
Kreditrisikosystems liefert Webtechnologie insbesondere den Vorteil der erleichterten
Anbindung der verschiedenen Benutzergruppen an das System. Diese Anbindung ist
in Grafik 2 veranschaulicht.
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Grafik 2: Einbindung verschiedener Benutzergruppen

Im bankinternen Intranet-Einsatz (in der Grafik mit 1. gekennzeichnet) greift der
Bank-Mitarbeiter via Browser auf die Server-Infrastruktur im Rechenzentrum zu. Zu-
satzlich kann die Applikation jedoch anderen Banken und deren Mitarbeitern Gber
eine Extranet-Anbindung (2.) zur Verfugung gestellt werden und ein eigentliches Ap-
plikations-Hosting als Dienstleistung angeboten werden. Solche Dienstleistungen
bedingen, dass zwischen den externen und den internen Applikationen sowie den
Datenbanken ein Abgleich stattfindet, um die Konsistenz der Daten zu gewahrleisten.

Schliesslich soll in Zukunft aber auch der Einsatz einzelner Module durch den Kun-
den via Internet (3.) erfolgen. Bei Firmenkunden ist dies z.B. die Finanzanalyse, bei
Privatpersonen kdnnte dies auch Uber die Eingabe der Daten flur die Ratingberech-
nung hinausgehen bis hin zur automatisierten Kreditvergabe via Internet.

Innerhalb der Web-Technologie besteht heute wegen verschiedenen Architektur-
Modellen und unterschiedlichen Einsatz-Varianten von Java die Qual der Wahl. Ent-
scheidend ist die Frage, ob eine Fat- oder Thin-Client Strategie verfolgt wird. Beim
Fat-Client Ansatz wird die Business-Logik in Form einer Java-Applikation oder von
Java-Applets auf dem Client ausgefuhrt, wahrenddem bei einer Thin-Client Losung
die Logik fur Prasentationsaufbereitung und die eigentliche Business-Logik server-
seitig mit dazu vorhandenen Java-Techniken implementiert wird.
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Fur ein Kreditrisikosystem bietet sich eine System-Architektur nach dem Thin-Client
Modell mit server-seitig in Java implementierter Business-Logik und ein 3-stufiger,
sogenannter 3-Tier Ansatz an. Die 3 Stufen bestehen aus einem Internet-Browser als
Client fir den Benutzer (Stufe 1), einem Applikations-Server fir die Business-Logik
(Stufe 2) und einem Datenbank-Server sowie der Integration bestehender Basis-
Applikationen (Stufe 3). Gegenuber Fat-Client Ansatzen hat dieses Vorgehen folgen-
de Vorteile:

1. Dem Benutzer wird die Applikation ausschliesslich Uber einen Internet-Browser
mit weitgehender HTML-Pur Oberflache zur Verfugung gestellt. Damit wird die
Komplexitat vermieden, welche heute mit der Verbreitung jeder zusatzlichen Ap-
plikationskomponente auf der Seite des PC’s der Endbenutzer zunimmt. Gleich-
zeitig ist die Applikation unabhangig von Betriebssystem und Plattform des Cli-
ents.

2. Bei der server-basierten Architektur ist keine SW-Verteilung auf eine hohe Anzahl
Clients notwendig. Dadurch besteht die Moglichkeit, eine Applikation inkrementell
und mit kurzen Auslieferungszeiten weiterzuentwickeln.

3. Durch die server-basierte Losung ist die Stabilitat insgesamt hoher, da die Appli-
kation auf dedizierten Server-Systemen installiert wird und so das Risiko mogli-
cher Laufzeitkonflikte mit anderen Applikationen reduziert wird.

Design-Ziel 3: Integrationsfahigkeit

Ein Kreditrisikomanagement-System ist in jeder Bank in ein bestehendes Applikati-
ons-Umfeld zu integrieren, um Partner-, Kredit- und Sicherheiten-Daten aus bereits
vorhandenen Basis-Applikationen zu verwenden. Deshalb kommt der Integrationsfa-
higkeit in der System-Architektur grosse Bedeutung zu.

Aus verschiedenen Studien Uber die Integration von zugekaufter Standard-Software
ist heute bekannt, dass der Aufwand flr die Entwicklung von Schnittstellen und der
Datenaustausch bis zu 35% des Gesamt-Aufwandes der Einflhrung einer neuen
Applikation ausmacht. Deshalb gilt es, bereits im Design die Integration als Bestand-
teil der Losung frihzeitig zu berucksichtigen, um auf diese Weise den Integrations-
aufwand zu minimieren.

Grafik 3 zeigt die 3-Tier Architektur mit der Integration bestehender Basisapplikatio-
nen.
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Grafik 3: Systemarchitektur und Integration

Generell bestehen zwei unterschiedliche technische Integrations-Anforderungen,
welche in der System-Architektur abzudecken sind. Zum einen besteht die Anforde-
rung, in real-time von den Kreditrisiko-Modulen auf die bestehenden Kundendaten,
Kredite und Sicherheiten zuzugreifen (in Grafik 3 mit (1.) bezeichnet).

Auf der Seite der Kreditrisikomanagement-Module in Tier 2 kdnnen flr diese Anfor-
derung entsprechende isolierte Schnittstellen-Funktionen als Adapter vorgesehen
werden. Diese greifen Uber verschiedene Middleware-Protokolle, wie z.B. CORBA
oder andere Datenbank-Middleware Produkte synchron auf Services oder Daten aus
den Basis-Applikationen zu. Muss das System mit unterschiedlichen Basis-
Applikationen integriert werden, liegt somit die Integrationsarbeit nur in der Anpas-
sung dieser Schnittstellen-Funktionen.

Aufgrund der modularen Architektur muss ein Ausschnitt bestehender Daten aus der
Basisdatenbank (Core-Datenbank) redundant auf der Kreditrisiko-Datenbank (CRM-
Datenbank) abgelegt werden. Dies flhrt zu einer maximalen Unabh&ngigkeit von den
operativen Basisapplikationen und bietet die Moglichkeit, autonome Auswertungen
auf der Basis der CRM-Datenbank durchfihren zu kénnen. Zudem sollten die Module
in der Kundenberatung so eingesetzt werden, dass Daten fur Interessenten und
Neukunden zuerst in der CRM-Datenbank angelegt und erst bei Geschéftsabschluss
in die Basisdatenbank Ubertragen werden.

Mit der gezielten EinfUhrung von Daten-Redundanz verbunden ist die zweite Integra-
tionsanforderung. Diese besagt, dass zur Sicherstellung der Datenkonsistenz alle
Datenanderungen in den Basis-Applikationen asynchron und near real-time Uber ei-
nen Redundanz-Manager in der CRM-Datenbank nachzuflhren sind (in Grafik 3 mit
(2.) bezeichnet). Eine Transformation-Engine bietet sich als geeignete Losung fur
das bendétigte Mapping der Datenstrukturen an.

Als weitere Voraussetzung fur das Erreichen der Integrationsfahigkeit ist ein flexibles
Rollen- und Berechtigungs-Modell fur die unterschiedlichen Benutzerrollen notwen-
dig, da die Aufbau- und Ablauf-Organisationen von Bank zu Bank verschieden sein
konnen. Mdgliche Rollen im Kreditprozess sind, wie in der Clientumgebung in Grafik
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3 dargestellt, der Kundenberater, der Credit Officer, das Management, diverse admi-
nistrative Funktionen bis hin zum Kunden selber im Falle eines Internet-Einsatzes.

Design-Ziel 4: Aufbau eines Datenpools

Eine kleine oder mittelgrosse Bank verfugt alleine nicht Uber die Menge an Kreditda-
ten, welche statistisch fur die Kalibrierung eines Kreditrisikomodells notwendig wére.
Anzustreben ist deshalb, dass verschiedene Banken ihre Kreditdaten in einen ge-
meinsamen anonymisierten Datenpool einbringen, wie Grafik 4 zeigt. Wegen der
grosseren Datenmenge fuhrt ein solches Pooling von Daten zu einer verbesserten
Schatzung der Kreditrisikomodelle, woraus jeder beteiligten Bank wieder ein Vorteil
fur ihr Kreditrisikomanagement erwachst.

Ein Datenpool erméglicht zudem generelle Auswertungen Uber einen vergleichswei-
se grossen Datenbestand. Beispielsweise konnen Auswertungen bezuglich Bran-
chen oder geographischer Lage von Kredithehmern durchgefihrt werden.

Als Designziel fur die Systemarchitektur folgt, dass Import-Schnittstellen fur die Rick-
fuhrung der aus den statistischen Schatzungen im Datenpool gewonnenen Parame-
terwerten bereitgestellt werden. Ebenso sind Funktionen notwendig, die den Export
und die Anonymisierung von Kreditdaten in den Datenpool ermdglichen. Die Aufda-
tierung des Datenpools findet typischerweise einmal im Quartal statt.
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Grafik 4: Zusammenarbeit verschiedener Banken im Datenpooling
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Fazit:

Die Natur von Kreditrisiken und die wegen der prekdren Datenlage erschwerte Im-
plementierung von Kreditrisikomodellen legen eine Zusammenarbeit von kleineren
und mittelgrossen Banken im Bereich des Kreditrisikomanagements nahe. Der Sy-
stemarchitektur kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu, denn nur eine offene Ar-
chitektur mit modularem Aufbau erlaubt die effiziente Integration von Partnerbanken
mit unterschiedlichen Basissystemen und Businessprozessen. Die heutige Webtech-
nologie bietet zudem Uber einen Thin-Client Ansatz einen Weg, die Einbindung ver-
schiedenster Benutzergruppen aus ganz unterschiedlichen Betriebssystem- und
Plattformumgebungen Uber Intranet, Extranet und Internet wesentlich zu erleichtern.
Ein solches Vorgehen flhrt zur notwendigen technischen Flexibilitdt, welche eine
Zusammenarbeit verschiedener Banken im Kreditrisikomanagement erst ermoglicht.



